
108

11, 2007

,
-

.
: 

-

, -
.

: 
, , 

.
 127 

 9-10 ,  63  64 -
. 

: 
 ( ), 

 ( ) -

). 
,  –

, -
.

-
, -

 (
) ,

.

:  (1  2 ) 
 (3  4 ). 

 2 , 
. -

 40 .

: 
, 

, , -
, -

-
; -

. -
,

, 
, 

 ( , 
), . -

-

-
, , -

.
-

: 
-

; 

; -
. -

-
, 

-
, , -

, -
.

.

-
 26% 

,  
<0,01),  13% - 
<0,01)   11%  -  

 ( <0,05). 
-

, -
-
.

, 
, 

 12% ( <0,05), -
, ,

, 
, , 4,41  4,16.

 9-10 . -
,  

 13%, 
<0,05), -

. , -
.

, -
-
-

, -
, , -

, 

, -
, -

-
.

-

.

, 

 ( )
-

. 

-
-



109

11, 2007

-
-

.

: 1) 
-

, -

; 2) -
-

, -

,

; 3) -

) , -
;

4) 
-

, -
-
-

, -
, -

; 5) -

, -
-

; 6) -
-

. 
-

,  -

-
, -

. 

, -
-

, 

 ( -
) .

-

-

. 

, . -
, -

-

, 
 2001-2010 . -

, -
-

. 
, , -

, -
. -

, -

 TQM (Total Quality Management – -
) -

-
,  9000  14000

,  
-

.
-

-
,

-
.

-
.  

-
, 

 TQM 
 9000  14000. 

-
-
-

. 
-

, 

 ( ) 
, , 

-
.

-

-
:

1) -

;
2) -
;
3)  (

).
-

, -
 « »  « -

» 



110

11, 2007

-

.
-

-
. 

 I (1989-1992 .) 
, 

, 
. -

-
.  1992-

1994 .  (  II) 
-

, 

.  III -
 (1994-1996 .)

 « » 
-

. -
-

, 
-

; 
 « » 

.  1996 – 1999 . (  IV) 

 ( -
) 

), -

, -
.  « -
»   V

-
. 

, , -

, 
.

,
:

1) , 

;
2) ,

-
, 

-
;

 3) 
 ( -

).

:
1) -

;

2)  « »
 « -

» ;
 3) 

 TQM -
 – .

,  ,  -
, -

, 
, .

, -

, .

-
. 

-
. 

, -
, -

.

, 
, 

. 

: -
, , -

-
, 

. -

.

,  ( ) 
-

. 
, 

, ,
.

, 

, 
. , 

, -
. -

, , -
. -

, 
-

. 

.



111

11, 2007

,
. 

,
-

, 
. -

, 
, 

, -
. , -

, -
, -

.  (
), -

-
, -

, , -
.

-

.

, 

-
, , -

. -
, , -

-

.
, , 

-
, ,

, 
-
-

, , -
.

, 

-
, 

,
. 

. 
, -

. 
, -

, -
.

, 
-

, 
-

 – 
, -

. -
, 

, ,
-

.

-
: , -

, 
-

, 
; ,

.

., .

, 

-

, -

,
-

. -
, , , 

, -
-

, 
, , -

, 
 - .

-
,

, . , 

.
-
-
-

: 1) -
; 2) ; 3) 


